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Retaliation against employees for reporting or supplying 
information about a policy concern is strictly prohibited.

Grid Solutions toleriert keine Abweichungen. Durch unsere Kultur der Qualität und 
kontinuierlichen Verbesserung streben wir die Vermeidung von Verschwendung an, um den 
Kundennutzen zu erhöhen.

Wir erfüllen die zutreffenden Anforderungen.
Wir verstehen und erfüllen die Erwartungen unserer externen und internen Kunden.

FÜR QUALITÄT SIND WIR ALLE VERANTWORTLICH
IN ALLEN FUNKTIONEN – IM BÜRO, IM WERK, VOR ORT

Grid Solutions | Qualitätsrichtlinie

INTEGRIERTES 
MANAGEMENT 

SYSTEM 
ISO 9001 : 2015

WIEDERHOLUNG
VERMEIDEN

BEIM ERSTEN
MAL RICHTIG

SICHTBAR
MACHEN

FRÜHZEITIGE 
LÖSUNG

Fehler nicht
wiederholen
• Ursachen ermitteln
• Aus Fehlern lernen

Stopp der Arbeiten

• Fehler offen aufzeigen
• Abweichungen erfassen

Schutz unserer
Kunden
• strikte Qualitätskontrollen
• Lösen der Probleme

Auftreten von Fehlern
verhindern
• Risiken erkennen und 
bewerten
• Fehlerquellen minimieren
• Nutzung von Design & 

Prozess FMEA
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